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ПРЕДМЕТ: ПОЈАШЊЕЊЕ НА ЗАХТЕВ ЗАИНТЕРЕСОВАНОГ ПОНУЂАЧА  
 
 
 
На основу Захтева Заинтересованог понуђача запримљеног 06.03.2024.године достављамо 
појашњења на достављени Захтев број    01-17-42/10-2024  од  06.03.2024. године 
 

Poštovani,  
Molimo vas da pojasnite vaš zahtev u Prethodnom obaveštenju za pružanje usluge fizičkog obezbeđenja u 
prostorijama Naručioca, odnosno Muzej Grada Novog Sada, Tvrđava 4, 21131 Petrovaradin. Prostor 
Naručioca je zgrada Arsenala u kojoj je smešteno sedište Muzeja Grada Novog Sada. Zgrada ima dva 
spoljna ulaza, severni i južni. Zgrada obuhvata kancelarijski radni prostor, radionice, laboratorije, depoe 
prema nameni i četiri izložbena prostora.  
4. da ispunjava uslov tehničkog kapaciteta:  
- kontrolno – operativnim monitoring centrom sa mogućnošću daljinskog praćenja sistema video nadzora, 
kao i alarmnog sistema. U centru je neophodno da postoji dežurstvo 24 sata, posedovanje 2 vozila i ekipe 
za intervenciju u slučaju potrebe.  
1) -traži se da ponuđač raspolaže neophodnim minimalnim tehničkim kapacitetom i da ekipa interveniše u 
slučaju potrebe.  
-molimo pojasnite u kom periodu dana i u kom vremenskom roku ekipa mora da pruži uslugu intervencije 
u slučaju potrebe i koji broj članova ekipe mora da vrši vanredne intervencije u slučaju potrebe.  
-ko snosi troškove intervencije ekipe u slučaju potrebe i koliko izlazaka je planirano  
-na koji način se dokazuje preuzeta obaveza  

2) – Molimo pojasnite kakvu opremu posedujete i kakvu opremu treba da poseduje ponuđač u kontrolno-
operativnom monitoring centru kako bi oprema bila kompatibilna sa sistemom video nadzora naručioca 
da bi sistem dojave radio nesmetano   

  

 -Na koji način se dokazuje traženi kriterijum 

 
Одговор  
 
1. Екипа треба да буде у могућности да интервенише током свих 24х са минимум два члана 

екипе и да одговоре  на позив у максималном року до 15 минута. Трошкове интервенције 
сноси понуђач, а број планираних излазака зависи од броја кризних ситуација и активације 
аларма у контролно оперативном центру, ценом је обухваћена ова услуга  и понуђач нема 
право да захтева  посебну надокнаду за ову услугу. 
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2. Наручилац располаже IP системом видео надзора са функијама паметне аналитике.  
Потребно је да понуђач поседује контролно оперативни мониторинг центар који подржава систем 
SMART аналитичког видео надзора и „intelligente edge“ сервера који врши детектовање лица, 
детекцију понашања, детекцију ношења маске, детекцију ношења радне униформе, детекцију 
пушења, детекцију дима, детекцију пожара, са сервером који ради на LINUX оперативном систему 
како би опрема била компатибилна са опремом наручиоца.                                                                                   
 

- Наручилац  ће сачинити изјаву о прихватању ових услова која ће бити саставни део 
позива и која се мора оверити под кривичном и материјалном одговорношћу, са 
могућношћу да се активира средство финансијског обезбеђења за извршење уговора које 
је саставни део понуде 

 
Лице задужено за спровођење набавке 
              Вељко Новаковић 

 
 
1.  За јавну набавку    
2.  Архиви                                                                                        

 


