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ZAHTEV ZA PONUDU - USLUGE

1. INFORMACIJE O PODNOŠENJU TENDERSKIH PONUDA

Predmet ugovora: 
Predmet ovog tendera je: 

Nabavka usluge izrade Studije o znamenitim ženama u kulturi i nauci, usluge izrade strateškog dokumenta za formiranje turističke rute o znamenitim ženama u kulturi i nauci sa marketing menadžment modelom, i usluge izrade upitnika, intervjua i istraživačkih matriksa za brend platformu za potrebe projekta Znamenite žene u nauci i kulturi: dizajniranje iskustva kroz zajedničku kulturnu turističku rutu i proizvod projekta (Famous women in science and culture: experience design through joint cultural tourism route and product)
Krajnji rok za podnošenje tenderskih ponuda :
Krajnji rok za podnošenje tenderskih ponuda je [21/05/2021 u 10:00 časova][footnoteRef:1]  [1:  Krajnji rok za podnošenje tenderskih ponuda  koje se podnose putem pošte ili kurirske službe je navedeni datum , evidentiran na povratnici, poštanskom žigu ili na potvrdi o uplati.] 


Obaveštenje o dodeli ugovora:
Uspešni ponuđač će biti obavešten o rezultatima evaluacione procedure u pisanoj formi.

Adresa i način podnošenja tenderskih ponuda:

Ponuđač će podneti svoje tenderske ponude koristeći priloženi obrazac za podnošenje ponuda . Tendersku ponudu  je potrebno podneti u jednom originalnom primerku. Naručilac će odbaciti sve ponude ponuđača koji ne koriste propisani obrazac za podnošenje ponuda. 

Tenderske ponude moraju biti podnete u zapečaćenim kovertama, koje treba da sadrže sledeće informacije:
· Ime i adresa ponuđača
[bookmark: _Hlk66554152]Muzej Grada Novog Sada
       Tvrđava 4, 
       21131 Petrovaradin

· Naziv tendera 
Nabavka izrade Studije o znamenitim ženama u kulturi i nauci, usluge izrade strateškog dokumenta za formiranje turističke rute o znamenitim ženama u kulturi i nauci sa marketing menadžment modelom, i usluge izrade upitnika, intervjua i istraživačkih matriksa za brend platformu za potrebe projekta Znamenite žene u nauci i kulturi: dizajniranje iskustva kroz zajedničku kulturnu turističku rutu i proizvod projekta (Famous women in science and culture: experience design through joint cultural tourism route and product)
Referentni broj: HUSRB/1903/31/0019/5.2.1.,5.2.2.,5.7.3. 
Rečenicu: "Ne otvarati pre sastanka za otvaranje ponuda"
Tenderske ponude mogu biti dostavljene  lično, poštom ili kurirskom službom na sledeću adresu:

Muzej Grada Novog Sada
Tvrđava 4, 
21131 Petrovaradin
Kontakt osoba: Atila Hornok

Podsećaju se ponuđači da tenderske ponude dostavljene lično naručiocu moraju poštovati kranji, gorenavedeni, rok. U suprotnom, tenderska ponuda će biti automatski odbijena. 


2. TEHNIČKE INFORMACIJE

Od ponuđača se očekuje da pruže dolenavedene usluge. U svojoj tehničkoj ponudi,  ponuđači mogu navesti više detalja o pružanju usluga, u skladu sa dolenavedenim zahtevima. 

Rezultat koji se očekuje od ponuđača je izrada:

a. Studije o znamenitim ženama u kulturi i nauci u Srbiji,
b. Strategijski dokument kao i 
c. Izrada upitnika, intervjua i istraživačkih matriksa za brend platformu.


a. Studija i znamenitim ženama u kulturi i nauci u Srbiji

Od ponuđača se očekuje da izradi studiju koja uključuje mapiranje važnih žena u prekograničnom regionu Srbije, sa prikupljanjem manje poznatih detalja o njihovom životu i radu, zanimljivih činjenica i biografija. Studija će takođe obuhvatiti popis i analizu mesta kulturnog nasleđa i mesta povezanih sa tim ženama, sa opisom značaja i kulturnih i turističkih potencijala. 

Glavni cilj studije je sprovođenje sveobuhvatne analize koja uključuje mišljenja šire javnosti kao potencijalnih posetilaca i mišljenja pružalaca usluga u kulturi i turizmu o:

· Znamenitim ženama u Srbiji koje treba uključiti u turističku rutu koja počinje u Novom Sadu i završava u Segedinu (sa iznošenjem zanimljivih činjenica i detalja o njihovom životu i doprinosu kulturi i nauci prekograničnog regiona)
· Relevantnim kulturnim mestima i mestima povezanim sa pomenutim znamenitim ženama u Srbiji, koja imaju potencijal da budu turistički atraktivna i koje treba  uključiti u turističku rutu.

Prikupljanje primarnih podataka biće podržano istraživanjem sekundarnih podataka (uključujući bilo koji relevantan izvor informacija o znamenitim ženama i povezanom nasleđu koje bi moglo biti atraktivno za turiste).

Sadržaj studije

1. Uvod
2. Ciljevi studije i relevantnost
3. Metodologija
4. Analiza ankete sa širom javnošću
6. Rezultati istraživanja sekundarnih podataka
7. Rezime podataka: Uloga znamenitih žena u kulturi i nauci prekograničnog regiona
8. Rezime podataka: Kulturno nasleđe vezano za znamenite žene (istorijske zgrade, spomenici, znamenitosti itd. sa turističkim potencijalom)
9.  Zaključak i preporuke za realizaciju turističke rute

Od ponudača se očekuje da definiše metodologiju koja će se posebno vrednovati priliko ocene tehničkog dela ponude. 
Metodologija istraživanja može se prikazati na posebnom obrascu a u okviru ponude, u slobodnoj formi.

b. Strateški dokument novokreirane rute

Strategijski dokument treba da podrži održivost novokreirane turističke rute nudeći model upravljanja, prekograničnu saradnju stejkholdera i predlog marketinških alata i brendiranje rute. Strateški dokument takođe treba da se fokusira na prednosti i nedostatke rute, ukazujući na potencijalne probleme i moguća rešenja.

Glavni cilj strateškog dokumenta je pružanje održivog alata za upravljanje i marketing turističkih ruta i definisanje budućih akcija, odgovornih tela i budžeta nakon završetka projekta. Ciljevi su analiza trenutnog stanja razvoja turizma na mestima na ruti, postojećih problema i pretnji, kao i benčmarking sa sličnim turističkim rutama, kako bi se dobili primeri najbolje prakse razvoja proizvoda i upravljanja rutama koji bi se mogli primeniti na novostvorenu rutu. 

Strategijski dokument treba da sadrži:
1. Uvod
2. Definisanje koncepta, atrakcija i mesta na ruti
3. Trenutno stanje razvoja turizma na mestima na ruti (dolasci turista, smeštaj, turizam i kulturna infrastruktura)
4. Polustrukturirani intervju sa kulturnim i turističkim akterima u prekograničnom regionu (planirani uzorak studije: 50 zainteresovanih strana)
5. Benčmark analiza sa drugim uspešnim turističkim rutama u Evropi
6. SWOT analiza rute
7. Predlog modela upravljanja rutom
8. Predlog brendiranja i marketinškog plana rute
9. Akcioni plan turističke rute 2022-2027.

Od ponudača se očekuje da definiše metodologiju koja će se posebno vrednovati priliko ocene tehničkog dela ponude. 
Metodologija istraživanja može se prikazati na posebnom obrascu a u okviru ponude, u slobodnoj formi.

c.  Izrada upitnika, intervjua i istraživačkih matriksa za brend platformu

Od ponuđača se očekuje i izrada upitnika, intervjua i istraživačkih matriksa za brend platformu za potrebe projekta Znamenite žene u nauci i kulturi: dizajniranje iskustva kroz zajedničku kulturnu turističku rutu i proizvod projekta. 

	Naziv aktivnosti 1 Studija o znamenitim ženama u kulturi i nauci

	Opis očekivanih rezultata koje je potrebno postići
	Potrebni vremenski okvir
	Traženi inputi (ako je primenjivo)

	Aktivnost treba da rezultira mapiranjem važnih žena u prekograničnom regionu, sa prikupljanjem manje poznatih detalja o njihovom životu i radu, zanimljivih činjenica i biografija. Studija treba da  obuhvati popis i analizu mesta kulturnog nasleđa i mesta povezanih sa tim ženama, sa opisom značaja i kulturnih i turističkih potencijala. 

Glavni rezultat studije je  sveobuhvatna analiza koja uključuje mišljenja šire javnosti kao potencijalnih posetilaca i mišljenja pružalaca usluga u kulturi i turizmu. 
1. Istraživanje sekundarnih podataka (lokalni muzeji i galerije, istorijski arhivi, novinski i Internet članci, itd.) u cilju prikupljanja relevantnih podataka o znamenitim ženama
2. Sproveden polustrukturirani intervju sa kulturnim i turističkim akterima u prekograničnom regionu (planirani uzorak studije: 50 zainteresovanih strana)
3. Sproveden upitnik za širu javnost u prekograničnom regionu radi dobijanja mišljenja o tome koje bi važne žene u kulturi i nauci trebalo da budu povezane sa turističkom rutom, uključujući povezana znamenita mesta i atrakcije (Uzorak planirane studije: 200)
4. Stvaranje baze podataka o znamenitim ženama i povezanom nasleđu sa procenom njihovog turističkog potencijala i doprinosa novostvorenoj turističkoj ruti
	Prvi izveštajni period (maj-jun, 2021)
	Kapaciteti ključnog osoblja:

minimum jedno zaposleno ili na drugi način radno angažovano lice sa visokom stručnom spremom  koje ima:

o          minimum 5 godina iskustva u naučno-istraživačkom radu iz oblasti  turizma,

o          minimum 3 objavljena rada u poslednje 3 godine indeksiranih u Scopus bazi, čija je tematika blisko vezana za kulturni turizam i destinacijskog brendinga

· minimum h-indeks 5 prema Scopus bazi

o      da je učestvovao/la na minimalno dva međunarodna projekta u poslednje tri godine iz oblasti kulture sa minimalnim budžetom od 10-12.000 evra po projektu i koji uključuje projektne partnere iz minimum 2 zemlje


	Naziv aktivnosti 2 Izrada Strategijskog dokumenta za formiranje turističke rute o znamenitim ženama u kulturi i nauci

	Opis očekivanih rezultata koje je potrebno postići
	Potrebni vremenski okvir
	Traženi inputi (ako je primenjivo)

	Aktivnost treba da rezultira predlogom modela upravljanja, predlogom prekogranične saradnje stejkholdera imarketinških alata, kao i predlogom brendiranja rute. Strateški dokument takođe treba da se identifikuje prednosti i nedostatke rute, ukazujući na potencijalne probleme i moguća rešenja.

Dokument treba da pruži analizu trenutnog stanja razvoja turizma na mestima na ruti, postojećih problema i pretnji, kao i benčmarking sa sličnim turističkim rutama, kako bi se dobili primeri najbolje prakse razvoja proizvoda i upravljanja rutama koji bi se mogli primeniti na novostvorenu rutu. 

1. Istraživanje sekundarnih podataka (Strateški dokumenti i planovi mesta na ruti, statistički podaci o razvoju turizma i druga dostupna literatura) u cilju prikupljanja relevantnih podataka o trenutnom stanju razvoja turizma.
2. Dubinski intervjui sa zainteresovanim stranama u kulturi i turizmu u prekograničnom regionu (Planirani uzorak studije: 50 ključnih aktera) u cilju formulisanja strateške vizije i misije rute, kao i budućeg modela upravljanja i marketinga
3. Benčmark analiza uspešnih ruta
4. SWOT analiza
	Drugi izveštajni period (jul-oktobar 2021)
	Kapaciteti ključnog osoblja:

minimum jedno zaposleno ili na drugi način radno angažovano lice sa visokom stručnom spremom  koje ima:

o          minimum 5 godina iskustva u naučno-istraživačkom radu iz oblasti  turizma,

o          minimum 3 objavljena rada u poslednje 3 godine indeksiranih u Scopus bazi, čija je tematika blisko vezana za kulturni turizam i destinacijskog brendinga

· minimum h-indeks 5 prema Scopus bazi

· učestvovao na minimalno dva međunarodna projekta u poslednje tri godine iz oblasti kulture sa minimalnim budžetom od 10-12.000 evra po projektu i koji uključuje projektne partnere iz minimum 2 zemlje


	Naziv aktivnosti 3 Izrada upitnika, intervjua i istraživačkih matriksa za brend platformu

	Opis očekivanih rezultata koje je potrebno postići
	Potrebni vremenski okvir
	Traženi inputi (ako je primenjivo)

	Ova aktivnost treba da rezultira kreiranjem istraživačkih instrumenata - anketnog upitnika, za širu javnost, pitanja za intervju sa ključnim akterima, kao i istraživačke šeme po kojoj će se prikupljati informacije za izradu brend platforme 
1. Izrađen anketni upitnik
2. Kreiran strukturirani intervju
3. Istraživačka šema za prikupljanje informacija o brend platformi
	Prvi izveštajni period (maj- jun  2021)
	Kapaciteti ključnog osoblja:

minimum jedno zaposleno ili na drugi način radno angažovano lice sa visokom stručnom spremom  koje ima:

o          minimum 5 godina iskustva u naučno-istraživačkom radu iz oblasti  turizma,

o          minimum 3 objavljena rada u poslednje 3 godine indeksiranih u Scopus bazi, čija je tematika blisko vezana za kulturni turizam i destinacijskog brendinga

o          minimum h-indeks 5 prema Scopus bazi;

· učestvovali na minimalno dva međunarodna projekta u poslednje tri godine iz oblasti kulture sa minimalnim budžetom od 10-12.000 evra po projektu i koji uključuje projektne partnere iz minimum 2 zemlje




3. FINANSIJSKE INFORMACIJE

Podsećamo ponuđače da je maksimalna raspoloživa vrednost ugovora [12.000][EUR/1.410.933,60].[footnoteRef:2]  [2:  U slučaju korisnika iz Srbije potrebno je navesti neto iznos, dok korisnici iz Mađarske treba da navedu neto iznos + PDV. Iznos u nacionalnoj valuti se račua po Inforeuro kursu za mesec u kome je raspisan tender. ] 



4. DODATNE INFORMACIJE

Pravilo o nacionalnosti

Ponuđači moraju poštovati pravilo o nacionalnosti navedeno u poglavlju 2.3.1 Praktičnog vodiča za nabavke i bespovratna sredstva za spoljne aktivnosti Evropske unije.

Poverljivost

Celokupna procedura evaluacije je poverljiva, u skladu sa pravilima Naručioca o pristupu dokumentima. Odluke evaluatora su zajedničke i donose se na zatvorenim sastancima. Evaluatori se obavezuju na čuvanje tajnosti. Evaluacioni izveštaji i pisana evidencija i dokumentacija  su namenjeni samo za zvaničnu upotrebu i sa njima ne smeju biti  upoznati ponuđači, niti bilo koja treća strana,osim Naručioca, Evropske komisije,  Evropske službe za suzbijanje prevara i Evropskog suda revizora. 

Neuspešni/uspešni  ponuđači će biti informisani o rezultatima evaluacione procedure u pisanoj formi. Procenjeno vreme za odgovaranje ponuđačima je [5] dana od krajnjeg roka za podnošenje tenderskih ponuda. 

Kriterijumi za odabir

Ugovor će biti dodeljen onom ponuđaču koji je podneo administrativno i tehnički ispravnu tendersku ponudu i  koja nudi najbolji odnos cene i kvaliteta. Tehnička ponuda će nositi 80% poena, a finansijska ponuda 20%  prilikom procesa evaluacije.
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